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通信障害時における対応等について(案内) 

 

 先般、大規模通信障害が発生しましたが、今後の備えとして、各位の携帯電話の 

キャリア（電気通信事業者）調査を実施しているところです。 

 また、７月７日に開催された業務連絡会並びに研修会において、携帯電話の 

複数キャリア取得に関する意見が挙がりました。 

つきましては、携帯電話の複数キャリア取得の一例について下記の通り紹介します。 

 なお、詳細等につきましては、現在の機種や docomo 等回線業者によって異なるため、

直接販売店舗にて確認願います。 

 

記 

 

１．複数キャリアの取得の一例 

 （１）ＳＩＭカードの購入 

    契約手続き等：異なるキャリアの SIM カードを購入及び新規回線契約後、 

１台のスマホ内の SIM カードを入れ替えることで、異なる  

キャリア回線を使用可能。 

    販  売  店：「ｍiｎｅо（マイネオ）」 

 （２）その他 

    ＳＩＭロックフリーの携帯電話であれば、プリペードＳＩＭやデュアルＳＩＭ 

    など、種々な回線業者の商品があります。 

 

以  上  


